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1. JOHDANTO

Normaali koulutyö saattaa järkkyä jostain odottamattomasta syystä. Yllättävät kuolemantapaukset ja onnettomuudet  muuttavat normaalin päiväjärjestyksen. Tällöin tulisi tietää miten menettelemme, niin ettei ainakaan lisävaurioita pääse syntymään. Tapaukset ovat toki erilaisia, joten selkeää yhtenäistä kaavaa ei niihin voi soveltaa, mutta joitakin yhteisiä periaatteita on hyvä tietää.

Kriisejä tulee ehkäistä luomalla myönteinen ja turvallinen ilmapiiri oppilashuoltotyöllä, välittömällä ja perusteellisella puuttumisella koulukiusaamiseen, eri tilanteissa suoritettavalla valvonnalla, selkeillä järjestyssäännöillä, kodin ja koulun yhteistyöllä sekä koko henkilökunnan kantamalla yhteisvastuulla.

Kriisitilanne koettelee oppilaiden  luottamusta koulun  kykyyn auttaa. Jos oppilaiden hätä jää huomaamatta, luottamus aikuisiin horjuu. Tällöin koulu menettää tilanteen hallinnan juuri silloin, kun sitä eniten tarvittaisiin. Oppilaat kokevat jääneensä yksin.

Kriisistä puhutaan yleensä silloin, kun ihminen on joutunut elämäntilanteeseen, jossa hänen aikaisemmat kokemuksensa ja keinonsa  eivät riitä uuden tilanteen ymmärtämiseen ja sen psyykkiseen hallintaan. Kriisit eivät poistu sillä, että ne haudataan ja unohdetaan, pikemminkin päinvastoin. Ilman tukitoimia jo ennestään stressaava tilanne muuttuu vieläkin pahemmaksi.

Jokainen kriisitilanne on henkilökohtainen, ainutlaatuinen kokemus.

Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin. Normaaleja kehitykseen ja kasvuun kuuluvia kriisejä voivat aiheuttaa esim. murrosikä, kotoa pois muuttaminen, naimisiin meno ja ensimmäisen lapsen saaminen. Suurin osa ihmisistä selviää näistä omin avuin.

Traumaattinen kriisi

Traumaattinen kriisi aiheutuu äkillisestä, odottamattomasta ja epätavallisen voimakkaasta tapahtumasta, joka tuottaa kenelle tahansa huomattavaa kärsimystä. Traumalla tarkoitetaan paitsi varsinaista traumaattista tapahtumaa, myös tapahtuman vammauttavaa vaikutusta ihmisen psyykeen.

Se jakautuu neljään eri vaiheeseen:

· shokkivaihe

· reaktiovaihe

· käsittelyvaihe

· uudelleen suuntautumisen vaihe    

Trauman vaikutus oppimiseen:

Tutkimusten mukaan yksi traumaattisten kokemusten voimakkaimmista kielteisistä jälkiseurauksista on heikko koulusuoriutuminen. Traumaattiseen tapahtumaan liittyvät ahdistavat muistot haittaavat keskittymistä ja osa lapsen psyykkisestä energiasta sitoutuu traumaan liittyvien ajatusten ja mielikuvien torjumiseen.

Kouluvaikeudet voivat ilmetä mm.

· keskittymisongelmina

· oppimisvaikeuksina

· masennuksena 

· syrjäänvetäytymisenä

· häiriökäyttäytymisenä

TRAUMAATTISEN  KRIISIN  VAIHEET:

Shokkivaihe syntyy välittömästi trauman jälkeen. Uhri on yllättynyt, sekaisin ja reagoi usein tavallisesta poikkeavalla tavalla. Syntyy välittömästi järkyttävän tilanteen jälkeen ja kestää muutamista hetkistä muutamaan vuorokauteen, korkeintaan viikon.

Shokkivaiheen tarkoitus on suojata mieltä sellaiselta tiedolta, jota se ei pysty ottamaan vastaan ja kestämään.

Tyypillistä on:

· muuttunut tietoisuus

· epätodellinen olo

· unenomainen olotila

· muuttunut käsitys ajasta

· tunteiden puuttuminen

· kyvyttömyys tehdä päätöksiä

· yliaktiivisuus

· paniikki ja hysteria

· lamaannus ja apatia, ruumiilliset reaktiot mm. oksentelu, ripuli, hengityksen nopeutuminen

Ensiapu sokkivaiheessa:

· huolehtiminen; sokkiin joutuneen kyky toimia järkevästi on rajoittunut

· auttajan tulee toimia hänen puolestaan

· kädestä kiinni pitäminen tai käden kietominen hartioille –rauhoittaa ja luo      turvallisuudentunnetta

· anna uhrin puhua;  hänellä ei ole selviä mielikuvia tapahtuneesta, siksi kyselee, 

· vastaa kysymyksiin totuudenmukaisesti, vältä kuitenkin liian väkivaltaisia yksityiskohtia

· hanki yliaktiiviselle tekemistä

· vie liikuntakyvytön  tai apaattinen turvaan


Reaktiovaiheessa uhri alkaa ymmärtää, mitä on tapahtunut. Varsinainen vaara on ohi. Hän ei ole enää niin sekaisin ja hän reagoi kokemaansa. Reaktiovaihe voi olla hyvin tuskallinen ja se voi kestää viikkoja. Uhri käy läpi trauman jälkioireita, jotka voivat ilmetä ihmisillä erilaisina. Reaktiovaiheen tarkoitus on tulla tietoiseksi siitä, mitä, miksi ja miten kaikki on tapahtunut, ja mitä se merkitsee itselle ja elämälle.

Tyypillistä on:
tunnereaktiot

· suru ja itkuisuus

· helpotuksen tunne siitä, että on elossa

· pelko, ahdistus

· syyllisyys, itsesyytökset


somaattiset reaktiot; 

· vapina, pahoinvointi

· sydämentykytys

· väsymys

· univaikeudet, unettomuus

Ensiapu reaktiovaiheessa:

· ohjaa onnettomuuden uhria kuvaamaan tapahtumien kulkua aikajärjestyksessä; näin hänenkin ajatuksiinsa syntyy ”järjestys”; muutoin tapahtumien kulku jää hänen mieleensä epämiellyttävinä, sekavina välähdyksinä

· itku auttaa

· agressio on luonnollista


Käsittelyvaihe alkaa kun uhri vähitellen tottuu tilanteeseen. Hän hyväksy tapahtuneen ja alkaa keskittyä toimiinsa ja kiinnostuu tulevaisuudesta. Hän voi käsitellä tilannetta ja pääsee kriisin yli. Käsittelyvaihe voi kestää kuusikin kuukautta.

Käsittelyvaiheen tarkoitus on

· entisestä luopuminen

· pelkojen ja traumojen kokoaminen

· uuden ennakoiminen ja siihen sopeutuminen

Oireet ja tuntemukset vähenevät, mutta trauma vaikuttaa edelleen ja vaatii yhä aktiivista työskentelyä:



· muisti- ja keskittymisvaikeudet

· tilanteen uudelleen kokeminen

· mieleen tulevat muistot

· levottomuus

· ihmissuhteissa vaikeuksia: ärtyisyys, 

· vetäytyminen

Käsittelyvaihetta läpikäyvälle henkilölle annettava apu on tukea. Se on jatkoa sille ensiavulle, joka aloitettiin uhrin ollessa reaktiovaiheessa. Tärkeintä on edelleen keskustelu, jossa kuunnellaan aktiivisesti uhrin kertomusta tapahtuneesta. Asennoitumisen tulee olla positiivinen ja tukeva. Käsitteleminen merkitsee sanojen antamista tunteille. Tunteet eivät saa viedä mukanaan, vaan tunteet tulee jakaa ja ymmärtää positiivisesti.

Uudelleen suuntautumisen vaihe alkaa, kun kriisistä on päästy yli. Kokemansa perusteella ihminen luo uuden perustan elämälleen. Hän voi kriisin jälkeen olla henkisesti  aiempaa vahvempi. Mennyt on luonut perustan elämälle ja siitä voi jatkaa eteenpäin.

Uudet kiinnostuksen kohteet astuvat vähitellen menetettyjen tilalle.

Järkkynyt itsetunto palautuu vähitellen ja toiveiden pettämisen aiheuttamat tunteet työskennellään läpi. Uudelleen suuntautumisen vaiheessa ei välttämättä enää tarvita erityistä tukea. Kukaan ei ole kriisin jälkeen ennallaan, mutta läpikäyty ja selvitetty kriisi merkitsee myös sitä, että ihminen on vahvempi ja paremmin valmistautunut kohtaamaan mahdollisen myöhemmän kriisin.

1.1. YLEISOHJEET  KRIISITILANTEESSA:

Kun koululle tulee tieto onnettomuudesta tai kuolemantapauksesta, on tiedon vastaanottajan ensimmäiseksi  VARMISTETTAVA tiedon paikkansapitävyys.

Lisäksi tulee selvittää esim. soittajan henkilöllisyys, jos tieto tulee puhelimitse, mitä on tapahtunut, missä ja milloin, ketkä ovat uhrit, mikä on tilanne juuri nyt, onko joku muu taho ryhtynyt joihinkin toimenpiteisiin, onko koululle jotain erityisodotuksia yhteistyön suhteen. Rehtorille tulee ilmoittaa asiasta.

REHTORI  TIEDOTTAA  TARVITTAESSA  ASIASTA  KOULUN    ULKOPUOLELLE.

Koulussa sattuneen kriisin jälkeen ei oppilaita saa päästää kotiin, ennen kuin tapahtuneesta on keskusteltu koulussa. Lisäksi tulee varmistaa, ettei järkyttynyt lapsi mene tyhjään kotiin.

Tarvitaan nopeaa, harkittua ja jäsentynyttä toimintaa. Rehtori tai vararehtori kutsuu kriisiryhmän koolle mahdollisimman nopeasti.

Tosiasiat tulee kertoa asiallisesti mutta kuitenkin tunteellisesti ja myötäeläen. Ilmoitukseen tulee sisällyttää jotain, mikä hillitsee tai lieventää reaktioita (sokkireaktiot mahdollisia). Esim. opettajien on tärkeää  keskustella, miten asia ilmoitetaan oppilaille, jotta viesti on samansisältöinen.

Tilannekohtaisesti on mietittävä, kenelle asiasta ilmoitetaan. 

Kaikkiin vanhempiin on syytä ottaa yhteyttä, kun

· asia koskettaa isoa joukkoa lapsia

· onnettomuus on sattunut koulun tiloissa

· koulua voidaan pitää vastuullisena

Vanhemmille tiedottaminen on tärkeää, jotta

· kotien luottamus kouluun säilyy

· vanhemmat saavat tietoa ja tukea omien lastensa auttamiseksi

· vanhemmat voivat toimia toistensa tukena

· vanhemmat voivat toimia koulun tukena

Tiedottaminen tapahtuu kirjallisena.

1.2. KRIISIRYHMÄN TEHTÄVÄT:

Kriisiryhmänä toimii oppilashuoltoryhmä, johon voidaan kutsua tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita tilanteen vaatimusten mukaisesti.

Kriisiryhmän tehtävänä on :

· laatia toimintamalli

· luoda yhteydet paikallisiin yhteystahoihin

· perehdyttää koulun henkilöstö;  järjestää koulutusta ja hankkia kirjallisuutta

· informoida oppilaat, vanhemmat ja paikalliset yhteistyötahot  kriisitoimintamallista

· organisoida toiminta kriisitilanteissa; kokoontua muutaman tunnin sisällä

· arvioida kriisitilanteissa toteutettuja toimia ja toimintamallin toimivuutta ja tehdä siihen tarpeelliset muutokset sekä pitää se ajan tasalla

· valmius nopeaan päätöksentekoon

· arvioida miten asia ilmoitetaan koulussa

· arvioida mitä tukitoimia tarvitaan

· miettiä onko koululla oikeudellisia vastuita tapahtumassa

· ylläpitää kouluttautumista kriisityöhön

· perehdyttää uudet työyhteisön jäsenet koulun kriisisuunnitelmaan ja mahdolliseen kriisityöhön kouluttautumiseen

2. KIUSAAMINEN 

Toimitaan  koulullemme laaditun suunnitelman mukaisesti. Ohjelma löytyy liitteenä tästä kriisisuunnitelmasta.

3. LAPSEN JA NUOREN SURU

3.1. Lapsen ja nuoren surureaktiot

Lapsen ikä vaikuttaa surureaktioon. Kertoessaan luokalleen tai ryhmälleen suruviestistä opettajan on tärkeä valita sen ikäisille sopiva tapa puhua  ja tapa, joka vahvistaa luokan yhtenäisyyttä. Opettajan on hyvä käydä läpi oppilaiden välittömiä ajatuksia ja tunteita. Opettaja voi ottaa toisen henkilön tuekseen kohdatessaan luokan.

Lasten reagointitavat vaihtelevat:

· ahdistus



· turvallisuuden tunne järkkyy

· luottamus elämän vakauteen horjuu

· pelot: yksin jääminen, vanhemmille/jäljellä olevalle vanhemmalle  tapahtuu jotain ym.

· jatkuva vaaratilanteen kohtaamispelko: pelko siitä, että lisää  pahaa  saattaa tapahtua hänelle/läheisille

· pakonomaiset rituaalit, tuskalliset muistot ja kokemukset surua  aiheuttaneesta  tapahtumasta palaavat mieleen yhä uudelleen

· unihäiriöt

· nukahtamisvaikeudet

· äkilliset heräämiset yöllä

· painajaiset

· masennus, kaipaus, ikävä

· itkeskely

· mikään ei huvita

· vainajan etsiminen, muisteleminen, kuvien katselu

· läheisyyden etsiminen tai samaistuminen vainajaan

· epäoikeudenmukaisuuden kokeminen

· viha ja huomiota kaipaava käytös

· syyttely

· uhkailu

· kiukunpurkaukset, raivoaminen

· syyllisyys, itsesyytökset, häpeä

· lapsi voi uskoa ajatustensa, tunteittensa tai tekojensa aiheuttaneen kuoleman

· lapsi saattaa rangaista/vahingoittaa itseään fyysisesti

· kouluvaikeudet

· keskittymisvaikeudet

· oppimisvaikeudet

· häiriökäyttäytyminen

· vetäytyminen syrjään, eristäytyminen

· psykosomaattiset oireet: päänsärky, vatsavaivat, yleensä sairastelun lisääntyminen ja syömisvaikeudet

3.2. Lapsen ja nuoren surun kohtaaminen

· avoin ja rehellinen viestintä

· älä salaa asioita

· anna tarpeeksi tietoa

· selvitä väärinkäsitykset

· läheisin ihminen kertoo

· anna lapselle aikaa

· ole valmis juttelemaan, kun lapsi sitä haluaa

· kuuntele lasta

· anna aikaa surulle

· muistelkaa vainajaa: valokuvat, haudalla käyminen

· tee menetyksestä todellinen

· lapsi mukaan hautajaisiin

· muistoesineet voivat olla esillä

· ole rohkea omien tunteiden näyttämisessä

· tue tunteiden hallintaa

· arkipäiväisten toimien jatkuminen ennallaan    

· salli lapsen puhua tunteistaan, myös syyllisyydentunteistaan

· toimi vain kuuntelijana

Ks. Liite 1

4. OPPILASTA KOULUSSA KOHDANNUT ONNETTOMUUS:

4.1. Välittömät toimenpiteet

Sinä et itse pysty kaikkea tekemään, delegoi tehtäviä muille!!

· Estä lisäonnettomuuksien syntyminen

· Anna potilaalle välitön ensiapu

· Hälytä apua (ambulanssi, poliisi, palokunta puh. 112)

· Pyydä muita henkilöitä avuksesi; yli 15-vuotiasta oppilasta voit pyytää apuun; muita oppilaita voi pyytää hakemaan lisäapua.

· Pyritään saamaan muut oppilaat pois onnettomuuspaikalta

· Ota yhteys rehtoriin -tieto kriisiryhmälle - tieto henkilökunnalle

· Luokanopettaja/valvoja ilmoittaa huoltajille  onnettomuudesta mahdollisimman pian.

· Jokainen opettaja ottaa oman luokkansa ja menee seuraavalle tunnille.

· Tilanteen vaatiessa kutsutaan paikalle ammattiauttajia

4.2. Tiedottaminen

· luokanopettajat käsittelevät tapahtunutta luokissaan

· tapahtuneesta puhutaan avoimesti, konkreettisesti ja  rehellisesti

· oppilaiden tulee saada puhua siitä, mitä ajattelevat ja tuntevat

· luokanopettaja suunnittelee oppilaiden turvallisen kotiin menon, niin ettei kenenkään tarvitse olla yksin kotona, jos ei halua. Järkyttynyt oppilas tarvitsee aikuisen  kotimatkalle turvakseen.

· huomioitava onnettomuuteen joutuneen omaisten mielipide

· lähetä kirjallinen viesti tarvittaessa koteihin tapahtuneesta

4.3. Jälkityö

· Asian jälkipuintia jatketaan henkilökunnan kanssa tarvittaessa

· Asian jälkipuintia luokassa tarvittaessa

· Hankitaan tarvittaessa koululle ammattiauttajia

· Jälkipuintivaihe voi kestää useita kuukausia

5. HENKILÖKUNTAA KOULUSSA KOHDANNUT ONNETTOMUUS

5.1. Välittömät toimenpiteet.

· kuten edellä, mutta sen lisäksi muun henkilökunnan tulee huolehtia uhriksi joutuneen työtehtävistä.

· Rehtori tiedottaa kotiin tapahtuneesta

5.2. Tiedottaminen

· Rehtori kertoo muulle henkilökunnalle

· Oppilaiden kanssa keskustellaan tapahtuneesta: tunnin pitäjä keskustelee

· ASIAN KÄSITTELYSSÄ TULEE HUOMIOIDA ASIANOMAISEN TAI HÄNEN OMAISTENSA MIELIPIDE.

5.3. Jälkityö

· Jälkipuintia jatketaan tarvittaessa joko luokissa tai henkilökunnan kesken

· Tarvittaessa koulun ulkopuolinen kriisityöryhmä

6. OPPILAAN LÄHEISEN KUOLEMA

6.1. Välittömät toimenpiteet

· Rehtori tiedottaa oppilasta opettavalle opettajalle/kaikille opettajille

· Jos kuolemasta saadaan tietää kesken koulupäivän, luokanopettaja tai lähiomainen kertoo oppilaalle tapahtuneesta

· varmistetaan, ettei oppilas joudu olemaan yksin kotona

· Rehtori selvittää, saako asiasta kertoa muulle luokalle  (huom.   kertomisen edut). Luokanopettaja voi keskustella kuolemasta tarpeen vaatiessa luokkansa kanssa,  oppilaalta ja hänen perheeltä luvan saatuaan.

· Opettaja ohjaa oppilaita kohtaamaan surutyötä tekevän luokkatoverin

· Omaisten muistaminen

6.2. Jälkityö

· Oppilaan psyykkisen hyvinvoinnin seuraaminen ja tarvittaessa tukeminen. Kuunnellaan oppilasta herkällä korvalla.

· Monien lasten kyky omaksua opetusta voi olla vakavasti vahingoittunut vielä kaksi vuotta traumaattisen tapahtuman jälkeenkin, erityisesti vanhempien kuoleman jälkeen. 

7. HENKILÖKUNTAAN KUULUVAN LÄHEISEN KUOLEMA

· työntekijä saatetaan tarvittaessa kotiinsa

· rehtori informoi tarvittaessa oppilaita; jos työntekijä joutuu olemaan  työstään poissa pitemmän aikaa, harkitaan koteihin annettavan informaation tarvetta

· työtoverit valmistautuvat kohtaamaan läheisensä menettäneen työtoverin ja auttavat häntä kukin taitojensa mukaan, muistaen, että sureva työtoveri tarvitsee usein vain rauhaa ja läheisen läsnäoloa eikä  välttämättä sanoja

· asiaa käsitellään työyhteisössä asianomaisen toivomuksen mukaisesti

· harkitaan kukkien vientiä? Käyntiä perheessä? ym.

8. OPPILAAN KUOLEMA 

8.1. Välittömät toimenpiteet

· rehtori ilmoittaa asiasta oppilaille ja henkilökunnalle. Rehtori ottaa myös yhteyttä seurakuntaan, siinä tapauksessa, että seurakunnan toivotaan olevan läsnä tapahtuman käsittelyssä

· kokoonnutaan lipputangon ympärille ja nostetaan lippu puolitankoon. Vietetään hiljainen hetki. Kirkkoherra on tarvittaessa läsnä

· jos kuolemantapaus on sattunut ennen puoltapäivää, suruliputus  samana päivänä, muuten seuraavana aamuna

· aamunavaukseen saatavana musiikkia ja aamunavaustekstejä 
surukansiosta

· siirrytään luokkiin, jossa oppilasta muistetaan, oppilaat saavat kertoa ajatuksiaan ja tuntemuksiaan vainajasta. Hänen tyhjälle pulpetilleen sytytetään palamaan kynttilä ja asetetaan mahdollisuuksien mukaan valokuva hänestä. Opettaja voi keskustella oppilaiden kanssa, miten eri tavoin kuollutta luokkatoveria muistetaan

· mm. piirustusten ja runojen tekeminen

· kirjeen kirjoittaminen vainajalle/vainajan perheelle

· oppilaiden yhdessä tekemät piirustukset, muistomerkki 

· muistetaan oppilaan omaisia

· kuolleen oppilaan luokkatovereiden koteihin lähetetään kirjallinen viesti, jossa kerrotaan tapahtuneesta. (Liite 2)

8.2. Muistotilaisuus

Koulussa oppilaan muistoksi:

· rehtorin sanat

· sopiva oppilaan esittämä runo

· papin puhe

· laulu ja musiikkiesitys

Kuolleen oppilaan vanhemmat voivat halutessaan osallistua tilaisuuteen.

Jos oppilaat ovat menossa hautajaisiin, koulussa olisi hyvä yhteisesti käsitellä hautajaisten kulku. Miten siellä toimitaan ja käyttäydytään. Erityisen tärkeää se on silloin, jos vainaja on kuulunut eri uskontokuntaan. Nuorempien oppilaiden ollessa kyseessä olisi hyvä, jos huoltaja olisi lapsen tukena hautajaisissa. (Liite 3)

8.3. Jälkityö

Mahdollisimman pian oppilaille tulisi  tarjota mahdollisuus keskustella seurakunnan edustajien tai psykologin kanssa. Esim. seuraavana päivänä on ko. henkilöillä päivystys koululla. Koululta otetaan yhteyttä seurakuntaan.

Oppilaiden tilannetta tulee seurata ja keskustella heidän kanssaan tarpeen vaatiessa sekä tarjota tarvittaessa asiantuntija-apua.

Ks. Liite 1

9. HENKILÖKUNTAAN KUULUVAN KUOLEMA

9.1. Välittömät toimenpiteet

· kun tieto kuolemasta tulee koululle, rehtori järjestää tiedotustilaisuuden

· lippu nostetaan puolitankoon, kokoonnutaan lipputangon ympärille. Hiljainen hetki.

· omaisia kuultuaan rehtori tarvittaessa tiedottaa lisää

· henkilökunta sopii kuolemantapauksen aiheuttamista konkreettisista järjestelyistä,  esim. surunvalittelu, hautajaiset ym.

9.2. Jälkityö

Kartoitetaan työtovereiden ja oppilaiden kriisiavun tarve. Tarvittaessa kriisiryhmä koulun ulkopuolelta mukaan.

10. LASTEN JA NUORTEN ITSETUHOINEN KÄYTTÄYTYMINEN

10.1. Päihteet

10.1.1. Päihteiden käytön tunnusmerkkejä

Nuoren voi epäillä käyttävän päihteitä, jos

· kaveripiiri vaihtuu

· koulumenestys laskee

· poissaolot lisääntyvät, aamu- tai maanantaipoissaoloja

· esiintyy epärealistisia puheita, tarinoita, valehtelua

· luonteessa tapahtuu muutoksia

· esiintyy pelkotiloja, ahdistuneisuutta, levottomuutta

· esiintyy erilaisia fyysisiä merkkejä, riippuu käytetystä aineesta esim. laajentuneet silmäterät, verestävät silmävalkuaiset, vapina, hikoilu, laihtuminen/lihominen, uneliaisuus, tokkuraisuus

· ulkonäkö/olemus muuttuu

· oppilaasta lähtee outo haju

· Epäilyjen herätessä puhu asiasta oppilashuoltoryhmälle.

10.1.2. Oppilas päihtyneenä koulussa

· koulussa olevat aikuiset puuttuvat välittömästi  havaitsemaansa tilanteeseen. Keskustelun avulla yritetään saada oppilas pois muiden oppilaiden joukosta tai viedä muut oppilaat pois päihtyneen luota, tilanteesta riippuen. Jos selkeästi havaitaan päihtyneen olevan sellaisessa tilassa, ettei hänen kanssaan saada puhekontaktia  tulee hälytys tehdä 112:een

· päihtynyttä oppilasta ei jätetä yksin, tarvittaessa annetaan ensiapua

· tehdään ilmoitus terveyskeskukseen,  terveydenhoitaja tulee koululle arvioimaan tilannetta

Jos terveydenhoitaja ei ole koulussa, luokanopettaja/rehtori huolehtii tilanteen vaatimista toimenpiteistä:

· otetaan heti yhteys oppilaan huoltajaan, joka hakee mahdollisuuksien mukaan oppilaan koulusta ja vie tarvittaessa hoitoon

· jos huoltajaa ei tavoiteta, oppilas toimitetaan saattajan/saattajien kanssa terveysasemalle hoitoon

· epäselvässä tapauksessa huoltajaa kehotetaan viemään oppilas huumetestiin

· ota yhteyttä oppilaan  kotikunnan sosiaalityöntekijään, lastensuojeluilmoitus on tehtävä aina päihdetilanteissa

· Oppilashuoltoryhmä kokoontuu selvittämään oikeat toimenpiteet oppilaan auttamiseksi

· Huumausaineen käytöstä rehtori ilmoittaa poliisille. Ilmoituksen voi antaa vihjeenä huumeen käytöstä, jolloin poliisi käsittelee asian luottamuksellisesti tai ilmoituksen voi tehdä myös nimettömänä

TÄRKEINTÄ ON SAADA OPPILAS HOITOON

10.1.3. Oppilaalta löydetään päihteitä

· Päihteiden huostaanotto, HUOM! reppua tai kaappia ei saa avata luvatta

· Ilmoitus huoltajalle, oppilashuoltoryhmän jäsenelle ja alkoholi- ja huumetapauksessa aina myös kotikunnan sosiaalityöntekijälle

· Jos oppilas pitää hallussaan, myy tai välittää huumeita, ilmoitetaan poliisille

· (Päihteiden myyminen on rikos, josta aina ilmoitetaan poliisille)

· Jos koulussa tavataan henkilö, joka tarjoaa alkoholia oppilaille, henkilölle annetaan käsky poistua koulun alueelta ja asiasta ilmoitetaan poliisille

10.2. ITSEMURHA

Masentuneisuudella ja itsemurhalla on merkittävä yhteys, vaikka kaikki itsemurhaa yrittäneet eivät ole masentuneita. Masennuksen oireita ovat 

· vetäytyminen yksinäisyyteen

· itkuinen, onneton ja surkea olemus

· kykenemättömyys ilmaista iloa ja tuntea tyydytystä

· apaattisuus: ei mielenkiintoa mihinkään, aiempien harrastusten lopettaminen

· väsähtyneisyys, aloitekyvyttömyys

· itsensä vähättely

· tyhjyyden ja syyllisyyden tunne

· alavireys ja ärtyisyys

· toivottomuus, kiihtyneisyys, vihamielisyys

· keskittymis-ja oppimisvaikeudet

10.2.1. Merkkejä itsemurhavaarasta

Itsetuhoisuus ilmenee lapsuusiässä usein eri tyyppisenä kuin aikuisilla; sitä ja siihen liittyvää masennusta saattaa olla vaikeampi tunnistaa. Masentunut lapsi ei useinkaan ole apaattinen tai jaksamaton vaan hyvinkin touhukas, levoton ja keskittymiskyvytön. Nuoren itsemurha-ajatuksiin on aina suhtauduttava vakavasti. Kysymys ei yleensä ole kuolemantoiveesta. Nuori on avuton ja toivoton. Nuoren kokemusmaailma ja vaikeus ratkaista ja kestää ongelmatilanteita saattavat tehdä tavanomaiselta näyttävän tilanteen ylivoimaiseksi.

Riskitekijöitä ovat;

· aiempi itsemurhayritys

· puhunut tai uhannut itsemurhalla

· tehnyt suunnitelman itsemurhan tekemisestä; lahjoittanut tavaransa pois

· kuolema täyttää ajatukset

· tuntee jonkun itsemurhan tai itsemurhayrityksen tehneen

· samaistuu johonkin; toveripiirissä tapahtunut itsemurha,   itsemurhasta kertova elokuva tai lehtikirjoitus

· äskettäin koettu tärkeä menetys; läheisen kuolema, seurustelusuhteen katkeaminen, riita, pettymykset ihmissuhteissa, epäonnistumisen tunne

· alkoholin, lääkkeiden, huumeiden väärinkäyttö

· vaikeudet kotona, koulussa, toveripiirissä

· epäsosiaalinen käyttäytyminen

· häiriintynyt itsetunto; ulkoinen käytös joko ylimielinen tai päinvastoin; pyrkii aina miellyttämään muita, epäluulo, viha

· ylivoimaiseksi koettu elämäntilanne, josta ei tunnu olevan ulospääsyä. Ei ole voimaa lähestyä ongelmia. Torjuu tilaisuudet ratkaista ongelma ja on vakuuttunut, että kuolema on ainoa vaihtoehto.

· ylikorostuneet vaatimukset, joista seuraa liika kriittisyys omaa itseä kohtaan

· heikko impulssikontrolli, impulsiivinen tai väkivaltainen käyttäytyminen

10.2.2. Itsemurhien ehkäisy

Perhe, sukulaiset, ystävät ja muu lähiympäristö muodostavat sosiaalisen tukiverkoston, jonka tarjoama tuki voi parhaimmillaan lievittää nuoren yksinäisyyden, avuttomuuden ja toivottomuuden tunteita ja auttaa häntä selviytymään vaikeuksistaan. Koulu on tärkeä osa tätä tukiverkostoa.

Koulun näkökulma itsemurhien ehkäisyyn koskee ensisijaisesti nuorten  elämänhallinnan kehittämistä ja riskitekijöihin vaikuttamista. Itsemurhien ehkäisy on korjaavaa ja rakentavaa vaikuttamista, jotta itsemurha ei pääsisi tapahtumaan.

Miten koulussa voidaan olla nuorelle avuksi?

· nuoren itsemurha-ajatuksiin  on aina suhtauduttava vakavasti

· puhu nuoren kanssa HETI, kun havaitset tilanteen sitä vaativan

· etsi joku, johon nuori luottaa, jolle hän voi kertoa huolensa, jollei hän suostu puhumaan kanssasi. Itsemurhaan liittyvistä ajatuksista ja tunteista puhuminen lievittää nuoren yksinäisyyden, avuttomuuden ja toivottomuuden tunteita

· tarjoudu pohtimaan yhdessä ongelmia, älä yritä ratkaista sitä

· kokoa oppilashuoltoryhmä toimimaan

· ota yhteys kotiin oppilaan vanhempiin

Välittömässä uhkatilanteessa (et uskalla laskea oppilasta yksin) ota yhteys terveyskeskukseen, huoltajaan ja oppilashuoltoryhmään.

10.2.3. Itsemurhan käsittely kouluyhteisössä

Itsemurha koskettaa aina koko kouluyhteisöä. Kodin kanssa on aina sovittava, miten toimitaan.

· tieto rehtorille – tieto oppilashuoltoryhmälle –tieto kriisiryhmälle

· tieto koulun henkilökunnalle, koko kouluyhteisön työntekijöiden on saatava tietää nuoren itsemurhasta, ennen kuin asia kerrotaan eteenpäin nuorille

· tieto oppilaille

· tiedote mahdollisista reaktioista ainakin oman luokan koteihin

· erityinen tuki ja seuranta silminnäkijöille ja lähimmille ystäville

· keskustelut luokissa

· muistaminen koulussa ja luokassa

· jälkipuinti oppilaille ja henkilökunnalle tarvittaessa

11. VÄKIVALLAN UHKA

Väkivalta on joko henkistä väkivaltaa esim. nimittely, iva, pilkka, syrjäyttäminen, naurunalaiseksi tekeminen tai fyysistä väkivaltaa esim. töniminen, lyöminen

11.1. Fyysinen väkivalta

11.1.1. Oppilas oppilasta kohtaan

· ensiavun antaminen

· asiasta ilmoitetaan rehtorille

· kiistan osapuolet eri tiloihin rauhoittumaan aikuisen kanssa

· tieto asianomaisten lasten vanhemmille

· väkivaltatilanne sovitellaan mahdollisimman pian kaikkien osapuolten läsnäollessa

· tarvittaessa ulkopuolisen avun hakeminen

11.1.2. Oppilaan väkivaltainen käyttäytyminen opettajaa/muuta henkilökuntaa kohtaan

· opettaja pyrkii rauhoittamaan tilanteen ja puolustaa itseään 

· opettaja ottaa yhteyttä rehtoriin ja huoltajiin

· opettaja, rehtori ja oppilashuoltoryhmä arvioivat jatkotoimenpiteiden tarpeen


11.1.2. Koulun henkilökuntaan kuuluvan väkivaltainen käyttäytyminen

· kaikki tietoon tulleet tapaukset tutkittava

11.1.4. Ulkopuolisen henkilön väkivaltainen käyttäytyminen koulussa

· Opettaja/muu henkilökunnan jäsen pyrkii rauhoittamaan tilanteen.

· tilanteen vaatiessa hälytys 112

· opettaja, rehtori ja oppilashuoltoryhmä arvioivat jatkotoimenpiteiden tarpeen kaikkien osapuolten osalta

11.2. Henkinen väkivalta

ks. Toimintamalli kiusaamis- ja häiriökäyttäytymistapauksissa

12. LAPSEN SEKSUAALINEN  HYVÄKSIKÄYTTÖ


Lapsen seksuaalisella hyväksikäytöllä tarkoitetaan aikuisten lapsiin tai alaikäisiin nuoriin kohdistamia seksuaalisia tekoja. Pedofilialla tarkoitetaan aikuisen pysyvää seksuaalista kiinnostusta lapsista. Insestillä taas tarkoitetaan aikuisen seksuaalista kanssakäymistä saman perheen jäsenten (paitsi puolisoiden) välillä.

Käsite ”lapsen seksuaalinen riisto” on yläkäsite, jolla tarkoitetaan kaikkia niitä ilmiöitä, jotka loukkaavat lapsen seksuaalista koskemattomuutta. ”Lapsen seksuaalinen hyväksikäyttö” on taas käsitteenä jonkin verran riistoa suppeampi. Yleispätevää ja yhtä määritelmää hyväksikäytöstä ei ole, mutta siihen luetaan välitön lapsen ruumiiseen puuttuminen:

· sukupuoliyhteys tai sen yritys alle 16-vuotiaan lapsen kanssa

· muu lapsen ruumiillista koskemattomuutta loukkaava seksuaaliteko, esim. lasten sukupuolielinten koskettelu

· lapsen johdattaminen ikää ja kehitystasoa vastaamattomaan seksuaalikäyttäytymiseen, kuten toisen henkilön sukupuolielinten kosketteluun tai muuhun seksuaaliseen tyydyttämiseen

Seksuaaliseen hyväksikäyttöön sisällytetään joskus myös psyykkinen riisto, kuten yksilöön kohdistuvat rivoudet ja muut loukkaavat seksuaalipuheet, vihjailevat eleet ja pornon esittäminen lapsille.

12.1. Oirekuva nuorilla ja murrosikäisillä

· käytöshäiriöt

· asosiaalisuus

· koulunkäyntiongelmat

· psyykkiset ongelmat

· seksuaaliset häiriöt

Kun epäily herää, on tärkeää säilyttää kontakti oppilaaseen ja luoda turvallisuudentunne.

Jos sinulle uskoudutaan:

· rauhoitu kuuntelemaan, järjestä rauhallinen paikka

· tee tarkat muistiinpanot

· tukeudu yksityiskohtaisiin tietoihin, älä mielikuviin

· ÄLÄ LUPAA, ETTET KERRO KENELLEKÄÄN!

· ÄLÄ TOIMI HÄTIKÖIDEN!!

· Jos olet epätietoinen, konsultoi terveydenhoitajan tai koulun sosiaalityöntekijän kanssa

· Asiasta tehdään aina lastensuojeluilmoitus koulun sosiaalityöntekijälle, joka ottaa yhteyttä kotiin

· Kouluterveydenhoitajan/lääkärin tai sosiaaliviranomaisten ohjaamana lapsi/nuori saatetaan tarkempiin tutkimuksiin ja hoitoon

13. MUUT KOULUA KOSKEVAT KRIISIT TAI UHAT

· rehtori ottaa selville tosiasiat

· rehtori informoi muuta henkilökuntaa, tarvittaessa oppilaita

· keskustelu luokissa

13.1. Tulipalo

Toimitaan koulussa olevan Pelastussuunnitelman mukaan

13.2. Kouluyhteisön työntekijän kriisi

Koulussa voi opettaja tai kouluyhteisön muu aikuinen voida huonosti. Aina ei työntekijä osaa pyytää apua tai hän suoranaisesti kieltää sen. Läheisen työtoverin tai esimiehen asiallinen, myötäelävä  puuttuminen ongelmaan on kuitenkin helpotus kaikille osapuolille. Tämäntapainen suhtautuminen voi auttaa aikuista näkemään oman itsensä ja oman tilanteensa vähemmän kaoottisena.

· alkoholi, lääkkeet, huumeet

· mielenterveysongelmat

· henkinen väsyminen

· työpaikkakiusaaminen

· työtehtävien laiminlyönti

· muut työyhteisöön liittyvät ongelmat

· lähiomaisen kuolema (ks. kohta 7)

13.3. Välittömät toimenpiteet

· asiaan tartutaan ajoissa

· epäilyksestä ilmoitus esimiehelle

· keskustelu asianosaisen/asianosaisten kanssa

· hienovaraisuus

· jos tarvetta, esimies tekee esityksen asian korjaamiseksi tai auttaa hoitoon ohjaamisessa

· asianosaisen sitoutuminen asian selvittelyyn

· ohjataan tarvittaessa ammattiauttajalle

· jälkiseuranta

· esimiehen sekä työyhteisön tuki erittäin tärkeä

14. VIRANOMAISTEN VAITIOLOVELVOLLISUUS JA OIKEUS 

SAADA TIETOJA

Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluva tieto voi olla peräisin asiakirjoista tai saatu esimerkiksi suullisesti. Vaitiolovelvollisuus  on siis asiakirjan salassapitovelvollisuutta laajempi.

Julkisuuslaki määrittelee salassapidettävät  viranomaisten asiakirjat. Salassa pidettäviä ovat mm. oppilashuoltoa koskevat asiakirjat, oppilaan opetuksesta vapauttamista koskevat asiakirjat, oppilaitoksen antamat asiakirjat, joissa on sanallista arviointia oppilaasta (Julkisuuslaki 24 §)

· Viranomaisten tulee saada tietoonsa tehtävänsä kannalta välttämättömät tiedot

· Eri viranomaisten oikeudet ja velvollisuudet ovat yksityiskohdissaan erilaiset, koska ne perustuvat sektorikohtaiseen lainsäädäntöön.

· Oppilaiden ongelmien kohtaaminen edellyttää työntekijöiden moniammatillista yhteistyötä, mutta nykyinen lainsäädäntö ei ota huomioon tällaista työotetta.

· Salassapitovelvollisuuden ei tulisi estää hyvää ja tarpeellista yhteistyötä.

· On asiakkaiden etu, että viranomaiset kokoavat voimansa ja hakevat yhdessä asiakkaiden ja toistensa kanssa ratkaisuja ja menettelytapoja vaikeisiin tilanteisiin.

· Opetusviranomaiset ovat pääsäännön mukaan vaitiolovelvollisia siitä, mitä saavat työssään tietää opiskelijoista ja henkilöistä  ja heidän perheistään (Perusopetuslaki 40 §, lukiolaki 32 §) 

· Heillä on oikeus saada muilta viranomaisilta opetuksen järjestelyn kannalta välttämättömiä tietoja (Perusopetuslaki 41.1 §, Lukiolaki 33.1 §)

· Heillä on myös oikeus antaa toiselle opetusviranomaiselle samanlaisia tietoja (Perusopetuslaki 40§, Lukiolaki 32 §)

· Sosiaaliviranomaiset ja vastaavassa asemassa olevat ovat pääsäännön mukaan       vaitiolovelvollisia siitä, mitä ovat saaneet työssään tietää asiakkaasta(Asiakaslaki 15 §)

· Terveydenhuoltoviranomaisilla on salassapitovelvollisuus yksityisen tai perheen salaisuuksiin, joista on työssä saatu tieto (Laki terveydenhuollon ammattihenkilöistä 17 §)

Salassapito käytännön työssä:

· Kaikkien ei tarvitse tietää kaikkea

· Verkostotyössä olennaisinta on se, että jokainen ymmärtää, mikä on hänen mahdollisuutensa vastata asiakkaan tarpeisiin

· Asiakkaan suostumus on usein helppo saada ja se poistaa salassapito-ongelman

· Koulussa voi esim. päihdeongelmaan päästä käsiksi puuttumalla sellaiseen oireiluun, johon ei liity salassapidettävää tietoa, kuten poissaoloihin

· Ovatko työntekijän omat havainnot salassapidettäviä?

· Alaikäisyys ja lapsen etu on huomioitava

· Mikä on opetuksen kannalta välttämätön tieto?

· Ilmoitusvelvollisuus vakavan terveysvaaran perusteella (Lastensuojelulaki 40 §)

Käytännön ohjeita salassapito-ongelmien välttämiseksi:

· Pyydetään asiakkaalta lupa sellaisen tiedon antamiseen, mitä pidetään tarpeellisena tai pyydetään asiakas mukaan asiansa käsittelyyn ryhmässä

· Salassapitosäännöksiä ei rikota, kun asiasta puhutaan yleisellä tasolla tai yksittäistapauksessa pidetään huolta,  että henkilöä ei voi tunnistaa

· Moniammatillisten yhteistyöryhmien kannattaa laatia itselleen pelisäännöt tai menettelyohjeet julkisuus- ja salassapitokysymyksistä.

· Ratkaisut ja työkäytännöt tulee aina perustella lain säännöksillä vähintään itselleen

· Aiheeseen perehtyneeltä juristilta kannattaa varmistaa asian laillisuus tarvittaessa.

Lapsen edun periaate:

On vaikea määritellä sitä, mikä kussakin yksittäisessä tapauksessa on lapsen etu. Milloin huoli on riittävän iso? Lopullisen  lapsen edun arvion tekee sosiaaliviranomainen. Ilmoittaja on vastuussa ainoastaan ilmoituksestaan. Huolestuminen ei vahingoita ketään.

Lastensuojelussa on otettava ensisijaisesti huomioon lapsen etu (Lastensuojelulaki 9 §)

· Joskus lapsen ja huoltajan etu saattaa olla ristiriidassa keskenään. Niinpä lapsen yksityisyyttä tulee tarpeen tullen suojata myös hänen vanhemmiltaan. Alaikäisellä asiakkaalla  on oikeus kieltää itseään koskevien tietojen antaminen huoltajalleen, jos tämä selvästi ei ole alaikäisen edun vastaista  (Asiakaslaki 11.3§)

*Lapsella tai alaikäisellä tarkoitetaan henkilöä, joka on alle 18-vuotias. (Lastensuojelulaki 3 §).
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YHTEYSTIETOJA


HÄTÄNUMERO 112

KUNNAN  SOSIAALITOIMI ………………………
2755671,  sos.joht.
                         


2755670,  sos.työnt.

YLÄNEEN TERVEYSASEMA……………………..
2744333

YLÄNEEN  SEURAKUNTA………………………..
2772644,  kirkkoherra       
         



2772642,  diakonissa

LOIMAAN  PERHENEUVOLA……………………..
7614216


 KÄPY ……………………………………………….
03-3451100

(KÄTKYT- JALAPSIKUOLEMAPERHEIDEN YHDISTYS)





LASTEN  JA  NUORTEN  TYÖRYHMÄ:
LOIMAAN  PSYKIATRINEN  POLIKLINIKKA …
7613400

PSYKOLOGI  ………………………………………
7613431

RIKOSUHRIPÄIVYSTYS  …………………………
0203 16116

RAISKAUSTUKIKESKUS  ………………………..
0800 97899

IRTI HUUMEISTA RY. 
……………………………020 322 388


NUORTEN SELVIÄMISASEMA, TURKU  ………
2691222

2815283

 NUORTEN TURVATALO/SPR TURKU  …………
539667

 JÄLKIPUINTIRYHMÄ:
 RIIHIKOSKEN POLIKLINIKKA …………………
48641270
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Ehdotus viestiksi kotiin tapahtuneesta kuolemasta

Arvoisat huoltajat!

Lapsenne on tänään surukseen saanut kuulla, että hänen  oppilastoverinsa ________XX________________________ on kuollut. Tämä koskettaa luonnollisesti meitä kaikkia ja erityisesti lastanne. Keskustelemme luokassa ________XX:n________________ kuolemasta tulevina päivinä ja järjestämme koululla (päiväys) klo _________ lyhyen muistotilaisuuden. Tapahtuman avoin käsittely kotona merkitsee paljon lapsellenne. Jos tarvitsette lisätietoja tai apua, voitte ottaa yhteyttä lapsenne opettajaan.

Koululla ___/___ ___

____________________________________
___________________________________

rehtori



luokanopettaja
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Ehdotus kirjeeksi kotiin hautajaisiin osallistumisesta

On päätetty, että ____________________________haudataan _______päivänä________/______klo. 

Olemme __________________________ perheen kanssa sopineet, että luokka osallistuu hautajaisiin.

Osallistuminen on vapaaehtoista, mutta on hyvä, jos niin monta oppilasta kuin mahdollista on mukana. Tällä voi olla suuri merkitys surun käsittelyssä lähiaikoina.

Rehtori, luokanvalvoja ja aineenopettaja tulevat osallistumaan, mutta on tärkeää, että lapsilla on joku toinen mukanaan (erityisesti alimpien luokkien oppilailla)

______________________________________
___________________________________

rehtori



lk.op.
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